
Digital Adoption
by AppNavi

Effekte auf Themen unserer Zeit

Innovativ & effizient mit AppNavi

Unternehmen straucheln am Scheideweg 
der digitalen Transformation und 
verbrennen Digitalisierungsmilliarden am 
Anwender.

AppNavi verbindet Mensch und Software 
und garantiert durch umfangreiche 
technische Möglichkeiten das Ausreizen 
jedweder browserbasierten Anwendung 
und damit den Erfolg der Digitalstrategie.

AppNavi ist die einfachste zu nutzende
Digital Adoption Lösung.

Hinten die Software. Vorne der Anwender. 
Dazwischen AppNavi.

> verbindet Anwender und Anwendung

> legt einen Layer über Software

> führt User aktiv durch Prozesse

> unterbindet proaktiv Fehler

> informiert Benutzer an relevanten Stellen

> automatisiert wiederkehrende Arbeitsschritte

> analysiert die Nutzung der Softwarelandschaft

Weihenstephaner Str. 12
81673 München
https://appnavi.com

Tel.: + 49 / 89 262 025 490
Fax: + 49 / 89 215 80 407
info@appnavi.com

AppNavi GmbH

Software endlich
EINFACH & EFFIZIENT
ausrollen, nutzen, optimieren.



| Wir reduzieren Trainingskosten
Wenn jeder Deine Software beherrscht sparst Du gleich 
an drei Stellen. Du musst nichts erklären. Deine Anwender 
müssen nichts lernen und eine Dokumentation brauchst 
Du auch nicht mehr.

| Wir reduzieren Supportkosten
Wenn sich Anwender selbst helfen können, brauchen sie 
Dich nicht mehr. Konzentriere Dich auf Deine Arbeit und 
vergesse nervige und teure Supportanrufe.

| Wir steigern die First-Time-Right
Nicht immer braucht man Training in einer Anwendung 
oder in einem Prozess. Oft können Anwender auch sofort 
loslegen oder wurden bereits qualifiziert. Trotzdem 
passieren Fehler. Um einen solchen Fehler zu korrigieren 
muss im Schnitt der 10-fache Aufwand investiert werden.

| Wir machen Nutzer schneller & effizienter
Oberflächen dienen zur Navigation und zur Dateneingabe. Hochfrequente 
und wiederkehrende Prozesse lassen sich in vielen Fällen mindestens an ein 
paar Stellen automatisieren. Wenn Du Deine Kollegen 5% effizienter machst, 
sparst Du im Jahr schnell Beträge in Millionenhöhe.

| Wir verbessern die Datenqualität
Immer wenn Menschen Daten in Systeme eingegeben, werden Dinge vergessen und es passieren 
Fehler. Mit uns erinnerst Du Deine Anwender an der richtigen Stelle und informierst genau dort wo und 
genau dann wenn Fragezeichen auftauchen.

Digital Adoption geht alle(s) an:

> B2B & B2C
> Branchenunabhängig

ONE for ALL
HR ITGF

FinanceR&D Operations

SCM

Sales

Marketing

Verschiedene Themen beschäftigen Unternehmen 
in aller Welt: New Work, War for Talents, 
Wertschöpfung, Nachhaltigkeit, Expansions
Strategien oder Merger & Acquisitions. AppNavi hat 
Antworten darauf sowie Effekte und Wirkungen 
dort wo es ankommt.

Was uns ganz
besonders macht

AppNavi Stärken und Vorteile

Effekte auf die großen 
Themen unserer Zeit



THEMENBEREICHE FÜR
DIGITAL ADOPTION

ANZAHL
APPLIKATIONEN

ANZAHL
USER/APPLIKATION

EINSPARUNGEN FÜR
UNSERE KUNDEN

HR Self-Service & Administration 1 50.000 15,8 Mio. €

IT 2 5.000 3,2 Mio. €

Vertrieb & Marketing 3 3.000 2,8 Mio. €

Kollaboration 1 30.000 9,5 Mio. €

Finance/Controlling 2 5.000 3,2 Mio. €

Produktion 2 15.000 19,5 Mio. €

Research & Development 2 2.000 1,3 Mio. €

Einkauf & Supply Chain 
Management 3 3.000 2,8 Mio. €
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x Bei der Einführung können 2 Stunden pro Mitarbeiter eingespart werden.

x Bei der Schulung von 5 % der neuen Mitarbeiter können pro Jahr 2 Stunden 
eingespart werden.

x Die Schulung im Rahmen des Freigabemanagements kann um 0,5 Stunden pro Jahr 
und Mitarbeiter reduziert werden.

x 3 Abfragen von 15 Minuten pro Mitarbeiter können pro Jahr eingespart werden.

x 3 Fehler von 15 Minuten pro Mitarbeiter können pro Jahr eingespart werden.

x Durch Automatisierungen können pro Mitarbeiter und Monat 10 Minuten eingespart 
werden.

x Die verbesserte Datenqualität spart 15 Minuten pro Mitarbeiter und Jahr an 
Folgeprozessen.

BEISPIEL BUSINESS CASE
Organisation mit 50.000 Mitarbeitern, davon 30.000 PC-Nutzer

58,1 Mio. €

Effekte für die 
Mitarbeitenden

Das alles und noch viel mehr



Mehr als nur eine
helfende Hand

Corporate Digital Adoption Funktionalitäten

AppNavi verbindet Mensch und Software und garantiert durch umfangreiche technische Möglichkeiten 
das Ausreizen jedweder browserbasierten Anwendung. Die AppNavi Core-3 Technologie vereint als 
cloudbasierte System drei Kernelemente, bildet den Adoption Zyklus dadurch holistisch ab und kann 
durch Zusatzmodule erweitert werden.

Guidance
Ein umfassendes Toolkit für die vollständige 
und sofortige Nutzung jeder browserbasierten 
Anwendung und eine durch maschinelles 
Lernen vereinfachte Fehlerbehandlung.

Automation
Der erste und einfachste Schritt zur 

Prozessautomatisierung per Mausklick, 
auch  anwendungsübergreifend.

Analytics
Die wichtigsten Fakten auf einen Blick, für Laien 

aufbereitet, damit jeder daraus Erkenntnisse ableiten 
kann. Ein spezielles Datenschutzsystem filtert 

kritische Daten heraus und speichert sie in Europa.

Die Analyse der Softwarenutzung ermöglicht 
tiefe Einblicke in das Verhalten der Nutzer in 
Tools und bietet ein gigantisches Potenzial, die 
Softwaresystemlandschaft im Unternehmen 
zu untersuchen. 

Unser KI-gestützter Algorithmus erkennt 
Verhaltensmuster und visualisiert diese 
übersichtlich und nachvollziehbar.

[ + Modul: User Behavior Mining ]

AppNavi
Technologie

DSGVO-konform

Wartungsfrei
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| Weltweiter Rollout eines HR Transformationsprogrammes

Im Rahmen der Vereinheitlichung der globalen Prozesse im 
Bereich HR Self Service und HR Administration wurde AppNavi 
zur Begleitung des Rollouts eingesetzt. Für alle Mitarbeiter in 
ca. 70 Ländern konnte somit auf klassisches Training verzichtet 
werden. Stattdessen kam die AppNavi Guidance zum Einsatz. 
Kosten für Hypercare, Training und Support konnten hierbei 
signifikant reduziert werden.

| Rollout eines Transformationsprogrammes

Im Rahmen eines IT Transformationsprogrammes wurden drei 
Systeme mit Hilfe von AppNavi ausgerollt und kontinuierlich 
trainiert. Neben der Einsparung von initialen Aufwänden für 
Hypercare und Support hilft AppNavi auch bei der 
Beherrschung von Fluktuation. Beim Wechsel der Mitarbeiter in 
den Restaurants sorgt AppNavi für ein simultanes OnBoarding, 
sodass neue Mitarbeiter schneller arbeitsfähig werden.

Umsatzstärkster Fast-Food-Konzern

Europas größter Versicherer Weltweit größter
Automobilhersteller

| Einführung einer globalen 
Leasing Plattform

Im Rahmen der Umstellung 
eines Kernsystems beim 
Kunden mit Auswirkung vom 
Stammhaus bis in alle 
Autohäuser wurde eine 
AppNavi Integration beim 
Training und Rollout 
eingesetzt. 

Der Fokus lag hier zunächst 
auf den Themen Training 
und OnBoarding. Im weiteren 
Verlauf werden auch 
Fehlerreduktion und die 
Reduktion von 
Supportaufwänden in den 
Fokus rücken.

Sei Teil von etwas Großem!
Branchenführer setzen auf AppNavi

AppNavi im Einsatz

AppNavi unterstützt in
jedweder browserbasierten 

Applikation. Bei Kunden 
besonders beliebte Anwendungen:

> Anaqua > Archer
>  Ariba > Coupa
> Hubspot > MS Dynamics
> Salesforce > SAP
> Sharepoint > SuccessFactors
> Teams > Veeva



AppNavi GmbH
Weihenstephaner Str. 12
81673 München
Deutschland

+49 (0)89 – 262 025 490
info@appnavi.com

WORAUF
WARTEN?
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